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DANE ZLECAJACEGO:

Informacje dotyczace sprzetu:
R0dzaj SPIrzetu: ....c.covveveeeveeriereeienierecreneen Producent: .................

Opis usterki:
Objawy usterki (np. brak obrazu, nie wlacza sie, przegrzewa

* Potrzebny do faktury VAT

Regulamin serwisu
1.Koszt diagnozy to 50 z1 brutto - Laptopy, PC , Konsole. W przypadku: Nawigacji, tabletow i
smartfonow - 40 zl brutto. Koszty diagnozy zostaja naliczane tylko w przypadku rezygnacji z
naprawy.Gdy naprawa jest podejmowana, koszty diagnozy nie sa naliczane..

2. W przypadku zalanych sprzetow koszt diagnozy to 80 zt brutto - zawiera usluge sprawdzenia i
czyszczenia. Kwota ta nie jest zwracana w przypadku rezygnacji z naprawy i doliczana jest do
gléwnej kwoty naprawy - wyceny.

3. Serwis zobowiazuje sie poinformowac o mozliwosci naprawy i kosztach w ciggu 5 dni roboczych
od otrzymania sprzetu. Minimalny czas naprawy wynosi od 3 dni roboczych od daty otrzymiania
informacji W zaleznosci od stopnia skomplikowania moze si¢ wydtuzy¢ do 21 dni. W wyjatkowych
sytuacjach (np. koniecznos¢ sprowadzenia podzespotow) po wczesniejszym uzgodnieniu z klientem


http://www.lap-kom.pl/

termin naprawy moze zosta¢ wydtuzony.
4. Serwis zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy realizacji ustugi. W takim przypadku serwis nie
pobiera zadnych oplat.

5. Serwis moze zwrocic sprzet z innymi usterkami niz zostal oddany do serwisu, wynika to ze
stosowanej technologii. Serwis nie bierze odpowiedzialnosci za ich ewentualne nieodwracalne
uszkodzenie.

6. Serwis nie odpowiada za dane na dyskach twardych oraz innych nos$nikach danych bedacych
wilasnoscia klienta. W zwigzku z tym prosimy o sporzadzenie kopii zapasowej danych
przechowywanych na dysku HDD/SSD/ i innych nosnikach.

7. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za ptyty CD/DVD/Blu-Ray oraz akcesoria pozostawione w
sprzecie na czas naprawy.

8. W przypadku zgubienia potwierdzenia jedyng osobg uprawniong do odbioru jest osoba
zglaszajaca sprzet do naprawy.

9. Sprzet zostaje wtedy wydany po okazaniu dowodu tozsamosci osoby odbierajace;j.

10. Po 21 dniach od poinformowania klienta o koniecznosci odbioru sprzetu naliczana
( naprawionego lub nie ) jest optata magazynowa w wysokosci 5 zt netto dziennie.

11. O$wiadczam, ze podane dane sg poprawne oraz, ze zapoznatem sie z aktualnie obowigzujagcym
regulaminem serwisu oraz cennikiem i akceptuje obowiazujacy regulamin oraz cennik.

12. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode powstalg podczas wysylki - (do i od).Wszelkie
roszczenia powinny by¢ kierowane do Poczty Polskiej / Firmy kurierskiej) jezeli dojdzie do
uszkodzenia mechanicznego.

13. Zawsze sprawdzaj zawartos$¢ paczki w obecnosci kuriera / pracownika Poczty Polskiej celem
wykluczenia uszkodzenia mechanicznego. Jezeli do takowego dojdzie, prosze spisa¢ protokot
szkody.

14. Regulamin dostepny jest w formie papierowej w siedzibie serwisu lub w formie elektronicznej
na stronie internetowej www.lap-kom.pl/regulamin.pdf
13. Wyrazam zgode na przetwarzanie podanych przeze mnie, w niniejszym dokumencie,
danych osobowych do celow niezbednych do realizacji uslugi serwisowej (zgodnie z Dz.U. nr
133 poz. 883)



